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CNE-LERNHEIT ,GENDER BIAS IN DER PFLEGE"

eine Kooperation mit dem Thieme-Verlag

Die eLearning-Einheit ,Gender Bias in der Pflege” wurde von den Vertretern des Pro-
jekts ampaq Bo Backstrom (AlbatrossUG), Patricia Drube (DBfK) und Andreas Schulte
Hemming (HeurekaNet) in Zusammenarbeit mit dem Thieme-Verlag in Stuttgart entwi-
ckelt und erstellt. Fur das inhaltliche Konzept und alle Textvorlagen war das Projekt
ampag, fur die Umarbeitung in eine CNE-fahige Lerneinheit der Thieme-Verlag verant-
wortlich.

Das Ergebnis wird Ende Juni 2015 als CNE-Lerneinheit auf der Online-Plattform des
Verlages fur angemeldete Personen zur Verfigung stehen. Als Zielgruppe werden Pfle-
gefachpersonen mit idser Lerneinheit angesprochen.

Folgende Prasentation gibt einen Einblick in das Thieme-Verlagsprogramm und zeigt
erste Ansichten der CNE-Lerneinheit ,Gender Bias in der Pflege”.

@ Thieme

Georg Thieme Verlag KG

= Fuhrender Anbieter von Blchern, Zeitschriften,
elektronischen Medien und Dienstleistungen rund um
Medizin und Gesundheit sowie Naturwissenschaften

= Gegriindet 1886 von Georg Thieme in Leipzig, seit 1925 im
Besitz der Verlegerfamilie Hauff

= Uber 900 Mitarbeitende in acht Firmen

* 4.500 lieferbare Biicher, 450 Neuerscheinungen p.a., 150

Zeitschriften, nutzerorientierte E-Business-Léosungen,
Datenbanken und Dienstleistungen
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@ Thieme

Certified Nursing Education (CNE)

Fortbildung
Bibliothek & Mediathek

CNE.online [ Expertenrat
PN
Pflichtunterweisung

D

® DAS Fortbildungsprogramm fur die Pflege
¢ Kombination aus Print und Onlineangeboten 4 L

Bundesarbeitsgemeinschaft Pflege-

@ Multimediale Elemente - Ein Konzept o

@ Anerkannt als BildungsmaBnahme der RbP CNE
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@Thieme

Pflichtunterweisungen in CNE.online

» Basiswissen zu gesetzlich vorgeschriebenen Fortbildungen

= Multimedial aufbereitete E-Learning-Module mit integriertem
Wissenscheck

» Fragebogen zur Wissenstberprifung mit Zertifikat und CNE
Punkten

» Themen:
= Arbeitsschutz
» Brandschutz
» Notfallmanagement
= Hygiene
» Datenschutz

@ Thieme

Hintergrund der Zusammenarbeit

» Das Ampaq-Projekt o6ffnete uns die Augen, denn bisher
berlicksichtigten wir den Genderaspekt nicht explizit:
= Wir konzentrierten uns auf das individuelle Krankheitserleben
= Wir legten Wert auf eine kultursensible Pflege

= Uns war bisher nicht bewusst (obwohl es theoretisch jeder weiB3),
wie
» wenig die spezifischen Bedurfnisse von Frauen und Manner
bericksichtigt werden
» unterschiedlich Ergebnisse in den Geschlechtern interpretiert
werden

= Unbewusst und unreflektiert trugen wir damit die
.Falschversorgung" weiter fort
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@ Thieme

Zielsetzung der Pflichtunterweisung

A\Y
n

» Projektansatz passt zu CNE, denn das Thema wird aus diversen
Perspektiven beleuchtet — aber nie mit erhobenem Zeigefinger

= Auf allen (Hierarchie-)Ebenen flr die Gender-Thematik
sensibilisieren und zum Reflektieren anregen

= Eigene Erfahrungen und Umgang mit Gender hinterfragen und ggf.
korrigieren

= Valide Forschungsergebnisse kommunizieren, um ,blinde Flecken"
der Klinik aufzuzeigen

= Ldsungsansatze vermitteln um ,Gender Bias" zu vermeiden. Keine
Gleichbehandlung, sondern genderspezifische Behandlung - von
PatientInnen und Mitarbeitenden

= Nachweisbarer Wissenserwerb und CNE Punkte

@)\[3
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& Thieme

Das didaktisch-padagogische Konzept:

Belsplelselten der PfI|chtunterwe|sung
e mit wesentlichen

"=

Lernelementen

1 Einfiihrung = Praxisheispilele = Mafinahmen

Herzlich willkommen!

Sehon, dass Ske den Kurs  Gender Bias - erkennen und vermalden®
besuchen.

Das Thema ,Gender Bias™ spielt Im Pliegealitag eine wichtige Relle, die auf
den ersten Blick oft nicht sichtbar ist, Das Wissen, was Gender Bias ist, wie
Sie es erkennen und, noch wichtiger, vermeidaen kdnnen, hilft Thnen dabsi,
die Qualitat Threr Arbeit Im Umgang mit Patient*innen und Mitarbeiter=innen
zu verbessem und somdt auch einen Beitrag zu Threr eigenen Zufriedenheit
zu beisten.

In dbeser Lemeinhelt werden Forschungsergebnisse und Praxisbeisplele zur
verdeutlichung und aks Beleg fir Gander Bias dargestelit

Cawve: Die Ergebnisse sind nicht direkt auf andere abteflungen und KEniken
ibertragbart

Lernziele anzeigen

FORTECHIITT = - D Suow | @y Srusas

1 E
Iy

dnzends
ormalionen

1/30

/
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Ergdnzende
4 Informationen

Grundlagen

Von Unconscious Bias zu Gender Bias

Unter Unconscious Blas verstaht man unbewusste Verzemungen unserar
Wahmehmung, die durch Voreingenommenheaiten oder Vorurteile iber sine
sozlale Gruppe bestimmt sind. Gender Bias Ist gine spezifische Form des
Unconscious Blas und beschreibt die Wahmehmungsverzenung bei der
sozialen Rolle der Geschlechter und ihrer Merkmale, Unbewusst wird einem
Geschlecht das zugeschrieben, was in einer Kubtur als typisch mannfich und
wwaiblich angesehen wird, z.8. In Bezug auf Kleidung, Beruf, verhaltan,
Erwartungen,

Definition Blas
E® pefinition Gender

FONTRCHRITE S DS |y et

1 Einfilhrung 2 Prasisheispiche 3 Maoahnwen

Sy ( 2/30 }

Erganzende
41 rmationen

Die Mormalitdat von Gender Bias

Unconscious bzw. Gender Bias begleiten unser Leben, denn mit ihrer Hiffe
orfentieren wir uns in unserem Alltag. Sie lassen uns rasch und ohne
nachzudenken elntelien, zuordnen und reagieran. Wir schrelben Personen
aufgrund bestimmter Merkmale wie Geschlecht, Alter, Hautfarbe u.a.
unbewusst Elgenschaften zu, die zwar nicht direkt beobachtet, aber
Instinktiv mit der jeweailigen sozialen Gruppe verbunden werdean: Frauen sind
elnfohlsam, Manner sind gute Techniker, Alte sind walse, Dlese Art des
Schubladendenkans fiithrt zu , blinden Fleckan”, wodurch man einer Parson
oft nicht gerecht wird, Wir betrachten Dinge, Sachvernalte und Personan
voreingenommen und verieren den Blick fur das Besondere.

FORTECHRITE s P i | Owibes

e e ( 3/30 )
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1 Einfithrung ‘2 Praxisheispiela e Mallnahmen ﬂ E éinzm::le
Informationen
4 G r

Woher kommen unsere Wahrinrehmungsverzerrungen?

Die Grinds und die Entstehung unseres Schubladendankeéns warden von
verschiedenen Forschungszweigen wie der Sozlalisationsforschung, der
Vorurteilsforschung und insbesondere dar Himforschung untersucht.

Einige Erklarungsansatze filr die Ursachen:

Wir finden sie in unseran traditionelian Mormen, dis wir uns in der
Kindhait aneignen,

Basierend auf unseren Erfahrungen, kulturellen Einflissen und unserer
Sozlalisation Jordnen” wir unsere Wirklichikelt. Um die Komplexitat
unserer Umwelt zu reduzieren, verwenden wir Schubladen und
Stereotype. Die vielen Informationen, die wir taglich erhalten, fassen wir
in handhabbare Kategorien zusammen, Solche Versinfachungen wund
Kategorisierungen sind menschiich — uns haufig aber nicht bewusst,
Unconscious Bias sind bislogische Pfade, die tief In unserem Gehim
gespeichart sind. Sie werdan durch unsér Leben und unsere Effahrungen
geabnet. Sobald wir ginen Unconscious Blas verankert haben, fallan wir
mmer wieder in dieses Muster zurlck, wodurch digser Bias immer weiter
verstarkt wird,

Was auch immer die Ursachen sein mégen, wir kommen nur sehr schiecht an
umsere unbewusstan Wahmehmungswvarzermungen heran.

SR ——— 25 a1 a1 kbt { 430 >

1 Einfiilirung 2 Praisbeispicle = Mabnatinwen llErlEDanm!:lu
’;3 EB nformationen

Wie zeigt sich Gender Bias? — Grundlegende Varianten

Die vier folgenden geschiechtsbezogenen Verzerrungseffekte -
Geschlechterdichotomisierung, Geschlechtarstereotypisierung,
Geschlechtsinsensibilitdt und Geschiechtsblindhelt - kdnnen In dissen
Hauptformen auftreten, oft aber stehen sie nebenainander und verstarken
dann das Problam.

Es werden Unterschiede gesehen oder ubertrisben, wo es keine F gibt.
Beispiel: Bel einem Body-Mass-Index (BMI) von 25 haben Arzta Frauen
empfohlen abzunehmen, fur Manner gik dlese Empfehlung erst ab einem BMI
vin 30. Es stellt sich die Frage, inwiefern Arzte das [dealbild einer schlanken
Frau verdnneriicht haben,

Eine Pflegasindchtung wertete Statistiken (ber die Nutzung von elektrischen
Rolistihlen aus. Das Ergebnis erstaunte das Personal: Deutlich mehr Mannar
bekamen einen elektrischen Rollstuhl, Erwartet hatten sie eine umgekehrte
Sktuation, da Manner normalenyeise starker sind als Frauen und deshalb
nicht motorisiert untenvegs sein mdssen.

BN ursachen
BV Losungsansatz

FORTSCHRITY =~ O Sabe || triaken | Shewise || e < 6/30 >
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1 Einfilhrumg ‘ 2 Praxisbeispiele ‘3 MaBnahmen gﬁ Erganzende
Infermationen

Warum sind einige Waschesdcke voller als andere?

HMitarbeiterinnen einer Hautklinik solltan in einer Reflexionssitzung
beurteilen, ob sie Unterschiede in der Behandlung von Frauen und Manner
beobachtet haben. Zunachst vemeinten alle. Dann sagte eine Teilnehmerin
zégetfich: Ich habe oft gemerkt, dass die Wdschasacke in den Zimmem, in
denen Manner iegen, viel voller sind aks In den Zimmem mit Frauen," Das
bejahten auch die Kollegen, Sie starteten eine Untersuchung, um ihre
Hypathase i der Prasia zu dberprifen.

E¥ ergebnis
B Magnahme

El videg
£?

g
Wenn Manner dieselbe Behandlung wie Fraven erhalten wilrden,
lage die Kostenerspamis bei 21 Prozent!

PORTECHRITT [ QT [ S g e — < 9/30 >

Diese CNE-Lerneinheit ,Gender Bias in der Pflege” ist wie in der Prasentation schon erwahnt
Bestandteil einer Reihe von Pflichtlernmodulen innerhalb des Thieme-Angebotes fur Pflege-
fachpersonen. Dieses thematische Angebot ist in dieser Form einzigartig in Deutschland und
die Verbreitung im deutschsprachigen Raum Uber den Thieme-Verlag stellt den breiten Transfer
und die Nachhaltigekit wesentlicher Ergebnisse des Projekts ampagq sicher.
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